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ING INSURANCE BERHAD 
 (ING Insurance Berhad dilesenkan dibawah Akta Insurans 1996 dan dikawal oleh  

 Bank Negara Malaysia) 
 

PB CREDIT SURE 
HELAIAN PEMBERITAHUAN PRODUK 

(Sila baca Helaian Pemberitahuan Produk ini sebelum anda membuat keputusan untuk 
membeli PB Credit Sure. Pastikan anda juga membaca terma-terma dan syarat-syarat 

am Sijil Insurans dan sampel Kontrak Polisi, sekiranya berkaitan.) 
 

                                                 
        PERANTARAAN & ALAMAT:  

              Public Bank Berhad 
                                                                                            10th Floor  Menara Public Bank 

                       146 Jalan Ampang 
                                                                             50450 Kuala Lumpur    

   
   Tarikh : 
 

Butir Peribadi Ahli Kad Yang Diinsuranskan dan Pelan Yang 
Dicadangkan 
 
Ahli Kad Yang Diinsuranskan Yang Dicadangkan :   ____________________________ 
 
Umur terdekat dengan hari jadi :    __________________________ 
 
PERKARA-PERKARA YANG ANDA PERLU TAHU 
 
1. Apakah ciri-ciri produk ini? 
 

Polisi ini adalah insurans kredit tanpa penyertaan yang diperbaharui setiap tahun yang 
menawarkan perlindungan insurans ke atas baki tertunggak berhubung Kemudahan Ahli 
Kad Kredit untuk Kematian, Hilang Upaya Menyeluruh Sementara, Hilang Upaya 
Menyeluruh Kekal atau Penyakit Kritikal. Polisi ini akan tamat apabila Ahli Kad Yang 
Diinsuranskan mencapai umur enam puluh lima (65) tahun. 

 
2. Apakah perlindungan / faedah-faedah  yang diberikan? 

 
Faedah-faedah Perlindungan 

FAEDAH KEMATIAN Sehingga maksimum RM100,000 untuk 
setiap Ahli Kad Emas atau Klasik Yang 
Diinsuranskan dan RM300,000 untuk setiap 
Ahli Kad Platinum Yang Diinsuranskan. 

FAEDAH HILANG UPAYA 
MENYELURUH SEMENTARA 

Sehingga maksimum RM5,000 untuk setiap 
Ahli Kad Emas atau Klasik Yang 
Diinsuranskan dan RM15,000 untuk setiap 
Ahli Kad Platinum Yang Diinsuranskan. 

FAEDAH HILANG UPAYA 
MENYELURUH KEKAL  

Sehingga maksimum RM100,000 untuk 
setiap Ahli Kad Emas atau Klasik Yang 
Diinsuranskan dan RM300,000 untuk setiap 
Ahli Kad Platinum Yang Diinsuranskan. 

FAEDAH PENYAKIT KRITIKAL 

 

Sehingga maksimum RM100,000 untuk 
setiap Ahli Kad Emas atau Klasik Yang 
Diinsuranskan dan RM300,000 untuk setiap 
Ahli Kad Platinum Yang Diinsuranskan. 

 
3. Berapakah premium yang perlu saya bayar? 
 

Jumlah premium yang perlu dibayar adalah berdasarkan keseluruhan baki tertunggak 
Ahli Kad Yang Diinsuranskan pada tarikh bil setiap bulan dan pada RM6.50 bagi setiap 
RM1,000 baki tertunggak. 
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Premium mungkin berubah tertakluk kepada budi bicara ING Insurance Berhad dan ING 
berhak untuk mengubah premium-premium dengan memberi sembilan puluh (90) hari 
notis bertulis. 

 
 
4. Apakah terma-terma dan syarat-syarat utama yang perlu saya tahu? 
 

a) Kepentingan pendedahan - Anda perlu mendedahkan semua fakta yang anda tahu 
atau sepatutnya tahu semasa membeli pelan ini. Sekiranya mana-mana pendedahan 
yang dibuat adalah tidak benar dalam apa hal sekalipun atau sekiranya insurans di 
bawah polisi ini diperolehi secara penipuan, polisi yang dikeluarkan boleh 
ditaksahkan oleh Penanggung Insurans. 
 

b) Tempoh Percubaaan - Anda boleh membatalkan dengan memulangkan kepada 
kami Sijil Insurans dalam tempoh dua puluh (20) hari selepas penerimaan Sijil 
Insurans. Premium yang telah dibayar (ditolak yuran perubatan dikenakan, jika ada) 
akan dikembalikan kepada anda.  
 
 

Notis Penting:   
 
o Ia mungkin akan merugikan jika anda bertukar dari satu pelan Insurans Kesihatan 

dan Perubatan kepada satu pelan yang lain, kerana anda mungkin dikenakan syarat-
syarat pengunderaitan yang baru, tempoh menunggu penuh dan mana-mana tempoh 
lain yang berkaitan untuk pengecualian penyakit-penyakit tertentu / keadaan-keadaan 
pra-wujud polisi insurans yang baru. 

o Sila simpan salinan penyata kad kredit sebagai bukti pembayaran. 
o Sila ambil  perhatian bahawa had-had, terma-terma dan syarat syarat yang 

terkandung di dalam Helaian Pemberitahuan Produk adalah tidak menyeluruh. Sila 
rujuk Sijil Insurans untuk faedah-faedah, had-had, terma-terma dan syarat-syarat 
yang terperinci. Kandungan Sijil Insurans akan mengatasi mana-mana percanggahan  
antara Helaian Pemberitahuan Produk dengan Sijil Insurans. 

o Sekiranya anda tidak menerima Sijil Insurans selepas satu (1) bulan dari tarikh 
pembelian, sila hubungi ING Insurance Berhad. 

 
 

5. Apakah pengecualian-pengecualian utama di bawah polisi ini? 
 
Faedah-faedah di bawah polisi ini tidak akan dibayar untuk sebab-sebab  
 
Kematian: -  
 

• Daripada membunuh diri dalam tempoh dua belas (12) bulan dari tarikh 
kuatkuasa Ahli Kad Yang Diinsuranskan yang dinyatakan dalam Sijil Insurans, 
atau  

 
• Secara langsung atau tidak langsung, berpunca dari sebarang Penyakit atau 

Kecederaan yang mana Ahli Kad Yang Diinsuranskan telah mendapatkan 
rawatan atau nasihat dalam tempoh dua belas (12) sebelum tarikh kuatkuasa 
insurans yang dinyatakan dalam Sijil Insurans, atau 

 
• Secara langsung atau tidak langsung, berpunca dari sebarang sakit yang berlaku 

dalam tempoh tiga puluh (30) hari dari tarikh kuatkuasa insurans yang 
dinyatakan dalam Sijil Insurans.  

 
Hilang Upaya:- 
 

• Berpunca dari sebarang penyakit atau kecederaan yang mana Ahli Kad Yang 
Diinsuranskan telah menerima rawatan atau nasihat dalam tempoh dua belas 
(12) bulan sebelum tarikh kuatkuasa insurans yang dinyatakan dalam Sijil 
Insurans, atau 
 

• Berpunca dari sebarang penyakit yang berlaku dalam tempoh tiga puluh (30) hari 
dari tarikh kuatkuasa insurans yang dinyatakan dalam Sijil Insurans, atau  
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• Dialami atau disebabkan oleh peperangan, atau permusuhan (sama ada 

peperangan diisytiharkan atau tidak), atau akibat kecederaan tubuh badan yang 
disengajakan. 

 
Penyakit Kritikal: - 
 

• Didiagnos dalam tempoh tiga puluh (30) hari tarikh kuatkuasa insurans Ahli Kad 
Yang Diinsuranskan atau jika kematian berlaku dalam tempoh tiga puluh (30) hari 
Penyakit Kritikal didiagnoskan, atau 

 
• Didiagnos sebelum tarikh kuatkuasa insurans yang dinyatakan di dalam Sijil 

Insurans Ahli Kad Yang Diinsuranskan, atau 
 

• Dialami atau disebabkan oleh peperangan, atau permusuhan (sama ada 
peperangan diisytiharkan atau tidak), atau berpunca dari kecederaan tubuh 
badan yang disengajakan. 

 
Nota:   Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk Sijil Insurans untuk senarai penuh 
pengecualian-pengecualian di bawah polisi ini. 

 
 
6. Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 

 
Ya, anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberi notis bertulis kepada ING. 
 
 

7. Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat perubahan kepada maklumat 
peribadi saya? 
 
Adalah penting untuk  anda memberitahu kepada ING akan sebarang perubahan kepada 
butir-butir peribadi anda seperti pertukaran alamat supaya kami boleh terus berhubung  
dengan anda berkaitan maklumat penting. Anda juga perlu memaklumkan kepada kami 
sekiranya terdapat perubahan kepada alamat-alamat atau penama-penama anda supaya 
memudahkan pembayaran tuntutan. 
 
 

8. Dimanakah saya boleh mendapatkan maklumat selanjutnya?  
 
Jika anda memerlukan maklumat tambahan tentang insurans perubatan dan kesihatan, 
sila rujuk risalah insuranceinfo berkenaan ‘Insurans Perubatan & Kesihatan’, yang boleh 
didapati di semua Pusat Perkhidmatan ING. Anda juga boleh melawat laman web 
insurance info di www.insuranceinfo.com.my atau laman web ING di www.ing.com.my. 
Untuk maklumat lanjut tentang prosedur tuntutan, sila rujuk laman web ING. 
 
Sekiranya  anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di: 
 
Bancassurance, ING Insurance Berhad (17007-P) 
23rd Floor, Menara Boustead, 
71, Jalan Raja Chulan, 
50200 Kuala Lumpur, Malaysia. 
Tel: 603 2058 4838 Fax: 603 2078 3242 
Toll Free: 1-800-181-ING(464) 
www.ing.com.my 
 
 

9. Lain-lain jenis perlindungan Insurans Perubatan dan Kesihatan yang boleh 
didapati. 
 
Sila hubungi ING untuk pelan-pelan lain dari jenis yang sama yang ditawarkan oleh ING 
Insurance Berhad  
 
 
 

http://www.insuranceinfo.com.my/
http://www.ing.com.my/
http://www.ing.com.my/
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NOTA PENTING: 
ANDA PERLU BERPUAS HATI BAHAWA POLISI INI AKAN MEMENUHI KEPERLUAN 
ANDA DENGAN BAIK. ANDA HARUS MEMBACA DAN MEMAHAMI SIJIL INSURANS 
DAN BERBINCANG DENGAN PEGAWAI BANK ATAU MENGHUBUNGI TERUS 
SYARIKAT INSURANS UNTUK MAKLUMAT LANJUT. 
 
Maklumat yang diberikan di dalam helaian pemberitahuan ini dicetak pada April 2010 
 
Sekiranya versi terjemahan Helaian Pemberitahuan Produk ini bertentangan dengan versi 
Bahasa Inggeris, versi Bahasa Inggeris akan digunakan sebagai rujukan. 


	        PERANTARAAN & ALAMAT: 
	                                                                             50450 Kuala Lumpur   

